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Merkblatt Gepäck-Special
1. Wichtige Hinweise

· Der Transport vom Hotel zum definierten Übergabeort bzw. vom
Übernahmeort zum Hotel liegt in der Verantwortung des Hotels.

· Der Versand von Velos ist ausgeschlossen.
· Kontaktstelle SBB bei Fragen und Unregelmässigkeiten:

Gepäck-Disposition SBB:
- Montag bis Sonntag von 7 Uhr bis 23 Uhr
- Telefon: 051 222 28 28
- E-Mail: dispo.railbaggage@sbb.ch

2. Ablauf: Anreise des Gastes
1. Sie erhalten bis spätestens 3 Tage vor der Anreise den Transport-

auftrag per E-Mail.
2. Sie holen das Gepäck am Bahnhof / vereinbarten

Übernahmeort ab. Wann und wo entnehmen Sie dem
Transportauftrag (s. Muster). Geben Sie bei der Abholung die SBB
Auftragsnummer und die Anzahl Gepäckstücke an.

3. Bei Übernahme der Gepäckstücke am Bahnhof / Übernahmeort ist
die Etikette jedes Gepäckstückes einmal zu scannen.

4. Danach stellen Sie die Gepäckstücke den Gästen, vor
Zimmerbezug, in ihr Zimmer.
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Muster-Mail Transportauftrag Hinreise

Muster-Etikette Hinreise

mailto:baggage@sbb.ch


SBB AG Seite 3 von 5
Telefon: 051 285 17 05 Gültig ab: 02.12.2020
E-Mail: baggage@sbb.ch

3. Ablauf: Abreise des Gastes

1. Sie erhalten bis spätestens am Vortag bis 12 Uhr den
Transportauftrag (s. Muster unten) per E-Mail. In der Anlage Etiketten
(s. Muster unten) und die Abholbescheinigung.

2. Drucken Sie die Etiketten und Abholbescheinigung im A4-Format aus.
3. Falten Sie die Etiketten und schieben Sie diese in die, am Gepäck

befestigten, Plastikhüllen. Entfernen Sie alte Etiketten.
4. Übergeben Sie die Abholbescheinigung Ihrem Gast.
5. Bringen Sie das Gepäck zum Bahnhof / vereinbarten

Übergabeort. Wann und zu welchem Bahnhof oder vereinbarten
Übergabeort entnehmen Sie dem Transportauftrag.

6. WICHTIG: Melden Sie eine abweichende Anzahl Gepäckstücke per
E-Mail oder telefonisch an die Gepäck-Disposition SBB.

7. Scannen Sie die Etikette jedes Gepäckstückes einmal am
Übergabeort.

Anmerkung Etikettenhüllen:
Bitte verwenden Sie für die Abreise
stets die Etikettenhüllen der Anreise.
Bei Bedarf erhalten Sie leere
Etikettenhüllen an Ihrem Bahnhof /
vereinbarten Übergabeort.
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Muster-Mail Transportauftrag Rückreise

Muster-Etikette Rückreise
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4. Scanning

Installation auf dem Smartphone

1. Installieren Sie die WebApp für das Scanning mittels QR-Code.
2. Füllen Sie die Angaben gemäss Vorgabe aus.
3. Verknüpfen Sie die WebApp auf ihrem Startbildschirm

Wann und wie müssen Sie die Gepäckstücke scannen

Bei Anreise des Gastes
- Scannen Sie sämtliche Gepäckstücke bei Ankunft am

Übernahmeort.
Bei Abreise des Gastes

- Scannen Sie sämtliche Gepäckstücke, wenn Sie diese am
Übergabeort abgeben.

Scannen Sie jeweils diesen Barcode.
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